,De treizeci de ani citesc Tn mod regulat carti despre succes si cred cu tarie ca
aceasta este una dintre cele maiinteresante si mai utile pe care le-am parcurs
vreodata. O recomand din toata inima.”

— Jack Canfield, coautorul seriei Supd de pui pentru suflet
si al cartii Indrdzneste sd castigi
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Introducere

Tehnologia
succesului

DESCOPERA CELE ZECE
ABILITATI DE CARE CEl
CARE AU SUCCES SE
FOLOSESC IN MOD
CONSTANT

upd un an intreg in care am desfasurat mai multe cer-

cetdri referitoare la problemele legate de integrare si

de adaptare, in perioada in care lucram la Institutul
National de Sdndtate Mentald, mi-a trecut prin cap o idee. Ce-ar fi
dacd as incepe si studiez si persoane care au realmente succes?

M-am tot gandit la asta timp de cateva luni, iar la un moment
dat chiar incepuse sd ma obsedeze, pana intr-acolo incat ma tre-
zeam noaptea din somn. Aprindeam lumina si imi notam pe
ceva diverse idei. Pe jumadtate adormitd, repetam in minte ceea
ce imi doream s& spun. Intr-un final, in timpul uneia dintre se-
dintele care se desfasurau saptdmanal la institut, am ridicat
mana si m-am sculat in picioare. Imi scanteia privirea in timp
ce Imi explicam ideea, insistand pe concluziile valoroase pe care
le-am fi putut trage in urma unui asemenea studiu. In loc s fie
incantati sau macar sa se arate interesati, colegii mei au inceput
sd rada. M-am inrosit instantaneu, Insd eram absolut sigura de
importanta cercetdrii in sine, asa cd mi-am promis ca din acel
moment sa studiez oamenii de succes.



Cateva luni mai tarziu, sotului meu i s-a propus o functie mult
prea ofertanta ca sa o refuze, asa ca ne-am mutat in Philadelphia,
in suburbii. Fiindca nu mi s-a mai ivit nici un fel de oportunitate
legata de cercetare si avand si doi copii mici de ingrijit, m-am
angajat ca profesoara la o scoald gimnaziald din cartier. Intr-o
primad faza m-am simtit cam debusolatd, insd anii aceia in care am
predat mi-au permis sd imi petrec mai mult timp cu fetele mele,
dar si sa observ cu atentie adultii de succes si copiii talentanti.

In tot acest balamuc creat de divortul care a urmat si de noile
mele responsabilitati de parinte care isi crestea singur copii, am
inceput sd ma ghidez dupa trei intrebari: Ce fnseamndi succesul?
Care sunt abilititile care ne ajutd sid avem succes? Cum pot fi deprinse
aceste abilititi? Drumul meu — presdrat cu obstacole si ocolisuri,
cu Inceputuri si momente in care o luam de la capdt, cu nevoi si
prioritati conflictuale — avea sa se dovedeasca similar cu cel pe care
il urmau si oamenii de succes.

La un moment dat, a intervenit o altd schimbare neasteptata.
In urma unei reduceri de buget, postul de profesor pe care il ocu-
pam a fost desfiintat, iar eu am fost pusa pe liber. Dat fiind ca
pentru mine era in continuare important sa imi petrec timpul
alaturi de fetele mele, mi-am infiintat o firmad si am angajat cativa
oameni care sa ma ajute. Convinsa fiind ca as putea organiza si
cateva seminarii, am inceput sd ma documentez in legatura cu
trainingurile de dezvoltare personala si a afacerii. Unele dintre
Abilitdtile succesului pe care le identificasem erau incluse, insa
altele nu. Aceste programe de training i-au ajutat pe oameni sa
isi exprime mai clar scopurile. Am observat insd ca participantii
deveneau si mai frustrati in momentul in care se intorceau la viata
lor de zi cu zi si vedeau cd toate acele abilitati insusite nu produceau
schimbdrile pe care si le-ar fi dorit.

La un moment dat, m-am trezit fata in fata cu o oportunitate
uriasd. La Universitatea din Massachusetts, I-am cunoscut pe
Buckminster Fuller, unul dintre cei mai mari vizionari ai vre-
murilor noastre, cu care am Incercat sa stau putin de vorba. L-am
intrebat de ce crede el ca a avut succes. Si, ca cei mai multi dintre
cei pe care i intervievasem sau pe care aveam sa 1i chestionez
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ulterior, dupa ce i-am sugerat cateva variante de rdspuns, mi-a
zis ca nu e sigur. Insd voia neaparat s stie ce descoperisem si
a aplaudat demersul meu. Bucky mi-a facut apoi cunostinta cu
persoane din diverse domenii, care, la randul lor, mi-au prezentat
si alti potentiali candidati de discutie.

Din perioada aceea in care lucram la Institutul National de
Sanatate Mentala, descoperisem, in zile, saptdmani si luni intregi
de observatie, oameni din aproape practic orice domeniu — pro-
prietari de companii, antrenori, sportivi, profesori, parinti, ar-
tisti, muzicieni, scriitori, creatori, inventatori sau entertaineri. Pe
masura ce le-am studiat strategiile de lucru, stilurile de leader-
ship, procesele prin care luau decizii, preferintele atunci cand
venea vorba despre relaxare, vietile personale si de familie — luni
si ani la rand - se evidentiau aceleasi zece abilitati. Am decis sa
numesc acest set de aptitudini Tehnologia succesului.

Cum pot fi deprinse abilititile
care definesc succesul?

Am inceput la un moment dat sa concep structura seminariilor
publice intitulate Tehnologia succesului. In fiecare weekend si cu
fiecare grup cu care lucram, fiecare abilitate parea sa conduca
la urmatoarea. Procesul s-a dezvoltat firesc, de la prima pana la
a zecea abilitate. Unii dintre participanti erau familiarizati cu o
parte dintre ele. Altii le stiau pe toate, dar au descoperit ca nu
le foloseau asa cum trebuie. Ani la rand am primit telefoane de
la participanti recunoscatori, dornici sa imi impartaseasca suc-
cesele avute, victoriile mari sau mici la care pana atunci doar
visasera — cum isi gdsisera joburi mai bune, cum reusisera sa
aiba relatii excelente cu ceilalti, cum 1si luasera examenele, cum
isi cumpadraserd casa mult visata, cum creaserd noi produse sau
cum reusisera sa aiba o incredere din ce in ce mai mare in ei.

Pe masura ce companiile au inceput sa observe imbunatatiri
semnificative In ceea ce priveste atitudinea si performanta
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acestor angajati, m-au invitat sa predau Tehnologia succesului
la sediul lor. Iatd doar cateva exemple: Coopers and Lybrand,
American Express, Florida Power and Light, Digital, IBM, Ryder
System, Dow Chemical, Kimberly-Clark si Upjohn. Treptat, au
inceput sa vorbeasca despre mine si altora, dornici ca eu sa le
analizez modul de lucru si sa 1i sfatuiesc cum sa procedeze in
continuare.

Cu cat observam mai multi oameni, cu atat imi dadeam seama
ca existd o inadvertenta care ma intriga. Toate aceste persoane
aveau un succes foarte mare In domeniile lor de activitate, unii
isi facusera adepti si isi desemnasera succesori, Insa o mare parte
dintre ei erau coplesiti la modul propriu de ideea ca nu pot gasi pe
cineva ,suficient de destept” care sd 1i inlocuiascd. De ce unii pu-
teau Impartasi celor din jur abilitatile si cunostintele, iar altii nu?

Povestile frustrante istorisite de acestia din urmad respectau un
adevdrat tipar. Dupa mai multi ani de la infiintarea firmei, timp
in care reusisera sa isi inchege echipe performante, sa raspunda
la cerintele pietei si sd ajunga sa aiba un avantaj competitiv, voiau
s 0 lase mai moale. Insa nu aveau pe cine si pun in locul lor, asa
ca se simteau blocati. Uneori alegeau persoane nepotrivite, de la
care asteptau foarte mult, pe care le indepartau si preluau din
nou conducerea sau ldsau lucrurile asa si se simteau nemultumiti.
Indiferent cat de mare era succesul lor, acesti oameni nu il puteau
transfera.

Cam la vreo cincisprezece ani de cand incepusem sa organizez
seminarii in companii, am avut o experienta care mi-a schimbat
din nou cursul vietii. La un moment dat am primit un telefon
de la directorul Upjohn Company, care ma ruga sa vorbesc la
Conferinta regionala de vanzari pe care o organizau. ,O vom
desemna in cadrul unei ceremonii pe fiica ta, Margaret, ca fiind
cel mai bun reprezentant de vanzari. Cand am intrebat-o care este
secretul ei, mi-a spus ca este vorba despre cele zece abilitati ale
succesului pe care i le-ai predat tu. Asa ca as vrea sa le vorbesti
si celorlalti din echipd despre ele.” Dupa care mi-a adresat o
rugdminte: ,Te rog sa le spui abia la sfarsit ca esti mama ei.” Pe tot
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parcursul seminarului, nu am schimbat cu Margaret decat cateva
priviri. La sfarsitul zilei, participantii incantati roiau in jurul meu,
pana cand au fost rugati sd ia loc pe scaune. , Sarbatorita noastra,
Margaret Collins, ar vrea sa ne spuna ceva.” Margaret s-a ridicat
in picioare, a ardtat cu degetul inspre mine si a spus: ,E mama
mea.” Pentru o clipa in incdpere s-a lasat tacerea, dupa care au
rostit toti Intr-un singur glas: ,Nu e drept, Margaret — nu e de
mirare cd ai castigat!”

Desi nici unul dintre ei nu spusese acest lucru cu rdutate,
m-au tulburat. Nu ar trebui oare ca fiecare copil s aiba niste pa-
rinti care sa 1i invete Abilitatile Succesului? Nu ar trebui oare ca
fiecare copil sa aiba niste parinti care sa aplice aceste abilitati in
viata de zi cu zi — nu doar sd faca totul pentru a-si transforma in
realitate visurile, ci si sd isi conduca propriii copii astfel incat si
acestia sa se bucure de ale lor?

Mi-am dat brusc seama cd de cateva luni de zile Imi trecea
prin minte o idee. Cei mai multi dintre cei care participau la se-
minariile mele erau parinti si multe dintre intrebdrile pe care mi
le puneau in pauze aveau legatura cu propriile odrasle — si cu
rolul lor de lideri in calitate de parinti. Reactia angajatilor de la
Upjohn m-a facut sd imi dau seama cd, dupa ani de zile in care
ma concentrasem asupra lumii corporatiste, era momentul sa imi
extind modelul. Predam aceste abilitati angajatilor din corporatii
profitabile sau din agentii guvernamentale, dar descoperisem
ca pdrintii nu stiu nimic despre ele. Sa le prezint aceste abilitati
celor cu functii de conducere era fara indoiala un demers foarte
valoros, insa ar fi fost excelent daca as fi reusit sa discut cu ei in
calitate de parinti, sa ajung in scoli, iar apoi ei sd le aplice din nou
la locul de muncd, in comunitate sau in lumea intreaga.

Am Inceput sa imi extind zona de adresabilitate, sd vorbesc
in scoli si In universitati, sa apar la televiziune si la radio, sa
organizez conferinte si seminarii, in organizatii precum American
Montessori Society, Independent Teachers, Waldorf Schools,
Communities in Schools si Red Ribbon Campaign / Informed Fa-
milies, pe langa colaborarile mele cu diverse companii.
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Criza de timp ne determind
succesul

Acum cativa ani, am fost rugata sa predau Tehnologia succesului
intregii echipe de la o gcoald gimnaziala — administratori, pro-
fesori, consilieri, membri ai Asociatiei Parintilor, paznici si
personal auxiliar — intr-un cuvant, tuturor celor care intrau in
contact cu elevii. Am facut training pentru parinti si pentru pro-
fesori, am vorbit in sdlile de clasa si am intervievat sute de elevi.
M-a ajutat foarte mult si faptul ca pe vremuri fusesem eu insami
profesoara.

I-am pus fiecarui elev cate doua intrebari: ,Ce inseamna
succesul pentru tine?” si ,Ce faci astfel incat sa il obtii?”. Ras-
punsurile lor m-au pus pe ganduri. Foarte putini erau de pdrere
ca exista o legatura intre succesul lor pe viitor si ceea ce faceau
practic zi de zi. Cei care isi propuseserd sa ajunga cantareti re-
numiti doar foarte rar studiau muzica, ca sd nu mai vorbim de
practicad. Cei care isi doreau sa faca sport de performanta ieseau
doar foarte rar sa se antreneze sau sa joace. Cel mai uimitor a fost
insa faptul ca cei mai multi elevi — chiar si cei care proveneau din
familii bogate — au spus ca nu vor sa aiba succes.

Da, ai citit bine. Nici nu iti imaginezi de cate ori am auzit cu-
vintele Eu nu imidoresc sid am succes. De ce? , Fiindca, daca ai succes,
nu ai niciodata timp pentru prieteni, pentru familie sau ca sa te
distrezi. Muncesti tot timpul, iar seful tau nu da doi bani pe tine.”
Acesti elevi 1si hotdrau viitorul in functie de ceea ce vazusera ca
se intampla in vietile parintilor lor, care se straduiau constant sa
indeplineasca cerinte din ce In ce mai presante, muncind din ce
in ce mai mult pentru bonusuri si promovari, dar si pentru a tine
pasul cu ipotecile si cardurile de credit impovaratoare.

Ne confruntdm cu o crizd. Suntem atat de productivi, de com-
petitivi si putem fi gasiti in orice moment pe telefonul mobil sau
prin e-mail Incat arareori avem timp sd ajungem la succesul pe
care ni l-am promis si la reusitele care nu numai ca ne-ar hrani
sufletul, dar i-ar incanta si pe cei dragi. Cum de am ajuns sa avem

12 | Bucuria succesului



o viata atat de nepotrivita, cum de ne-am indepartat atat de mult
de bucuria succesului?

Oricat de multumita as fi fost ca am putut preda aceste zece
Abilitéti ale succesului In marile corporatii, in scoli, in universi-
tati si in institutiile guvernamentale, perspectiva de acum imi da
o satisfactie mult mai mare. Cu ajutorul lucrdrii de fata, am putut
impadrtdsi aceste abilitati tuturor celor interesati sa descopere ce
anume din ceea ce fac, in toate zilele si serile extrem de ocupate,
conteazd cu adevdrat si ce anume nu si trebuie schimbat.

Le multumesc celor peste doud sute de mii de oameni care
mi-au permis sd intru in viata lor si care mi-au impartasit pro-
priile ganduri si emotii. Numele lor au fost schimbate, evident,
din motive de confidentialitate, Insa veridicitatea povestilor va
permite cititorilor sa se bucure mult mai repede de propriile
reusite.
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Abilitatea 1
Depasirea
capcanei
succesului...
TNVATAND
CARACTERISTICILE
ACESTUIA
/\

ntr-o dimineata am primit un telefon de la un client care mi-a

spus cd trebuie sa ne vedem cat se poate de repede. ,Viata mea

se duce de rapa — cariera si chiar si casnicia.” In momentul in
care ne-am intalnit, vocea lui de obicei Increzatoare Imi dadea
acum senzatia ca si-a pierdut mintile.

Michael si partenerii sai reusisera sa aiba succes de-a lungul
timpului: de la o firma mica ajunsesera acum la o cladire inalta
de birouri cu o priveliste minunatd, de care erau impresionati
chiar si ei. Dupd mai multi ani de insistente, isi convinsese iubita
s se cisitoreasca. Ii propusese un targ: si renunte la cariera ei
si la Incantatoarea vila construita la marginea padurii si sa isi
dedice viata proiectelor de servicii comunitare de care isi dorise
intotdeauna sa se ocupe, Insa nu avusese niciodata timp. El urma
sd intretina familia si sa se bucure de contributiile pe care ea
personal avea sa le faca in numele lor. Acceptandu-i propunerea
in urma cu zece ani, Karen se mutase la New York.

Insa in dupéd-amiaza aceea Michael si partenerii sdi luasera
o decizie pe care o evitaserd timp de mai multe luni. Peste o
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saptamana aveau sa isi inchida birourile, ca sa stopeze pierderile
financiare. A doua zi urmau sa isi instiinteze angajatii. Asociatii
lui Michael 1si gasiserd alte grupuri cu care sd lucreze, insa in
mod clar el nu 1si dorea asa ceva in aceastd etapa a carierei. Avea
sa ramana pe baricade, sa renegocieze chiria si poate chiar sa faca
afaceri singur. Se simtea coplesit insa de faptul ca trebuie sa 1i
spuna sotiei sale cd trebuie sa renunte la intelegerea lor, chiar si
momentan.

Cum era posibil, in conditiile in care ai facut totul ca la carte —
ai absolvit o universitate de prestigiu, ai reusit sa fii cat se poate
de eficient, ai alocat vietii profesionale suficient de mult timp —,
ca totul sd se transforme intr-un dezastru?

Dupa cateva minute, Karen isi punea aceeasi Intrebare in
timp ce se uita pe fereastra bucadtdriei, citre cartierul caruia, timp
de un deceniu, 1i ddruise o parte din viata ei. Lacrimile {i siroiau
pe obraji gandindu-se ca va renunta la programul de asistenta
sanitard pe care il organiza in scoli fara nici un fel de taxa si la
vecinii pe care ajunsese sa 1i indrdgeasca in toata acea perioada
in care desfasurasera activitati impreuna.

In urmd cu doar o saptdmana, Michael se simtea un om de
succes. Azi Insd, In momentul In care statea alaturi de mine, mai
avea putin siizbucneain plans. Obtinuse toate acele reusite la care
cei din jur se asteptau din partea lui. Depasise toate obstacolele
(si de multe ori fusese nevoie de sume impresionante), isi cum-
pdrase singur o casa, avea un cabinet respectat si o reputatie
foarte buna. Acum Insa se confrunta cu o noua realitate.

Pe parcursul obtinerii reusitelor pe care ei— parintii, profesorii,
sefii si societatea — le gandisera pentru el, Michael neglijase
ceea ce el insusi 1si dorea (lucrurile acelea dezaprobate de altii
si caracterizate ca fiind ,iresponsabile”, , egoiste” si , iesite din
comun”). Karen isi indeplinise visurile, organizand proiecte
comunitare, in timp ce Michael acordase atentie aspectelor care —
credeau el — i-ar aduce sigurantd financiara. Acum, cand des-
coperise ca nu-i asa, punea sub semnul intrebarii ideile sale re-
feritoare la succes.
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Capcana succesului: date fiind toate lucrurile pe
care le-ai facut, de ce nu simti cd ai cu adevdrat
succes?

In timpul seminariilor Tehnologia succesului, ii rog pe par-
ticipanti sa enumere intr-un dosar al succesului pe care il au la
dispozitie cat mai multe succese personale. In zece minute, con-
sider ca ar putea nota cam doua sute de reusite.

La fiecare seminar, sunt uimita sa descopar ca, in ciuda faptului
cd au o viata aglomerata si o multime de proiecte finalizate, cei
mai multi participanti nu isi pot reaminti decat cincisprezece,
maximum doudzeci de succese. Cele mai multe se refera la faptul
ca au avut rezultate bune la absolvire, ca si-au format o echipa,
ca si-au luat permisul de conducere, ca au primit diverse premii,
trofee sau burse, ca au terminat facultatea sau un anumit curs,
ca si-au gasit primul job, ca si-au cumparat prima masind, s-au
cdsatorit, si-au Inchiriat sau achizitionat o casa, ca si-au indeplinit
planul de vanzari, cd au castigat bine, ca si-au cumparat diverse
obiecte, ca au fost promovati sau ca au copii.

Tot gandindu-ma la acest tip de succese, am inceput sa observ
un tipar. Era vorba despre reusite pe care oamenii le-au creat
pentru noi. Cele pe care profesorii sau familia le au in minte pen-
tru noi. Cele pe care ei personal cred cd noi ar trebui sa le in-
deplinim astfel incat corporatiile din America sa ne angajeze si sa
ne promoveze. Cele despre care societatea crede ca ne-ar trans-
forma in niste cetateni care respectd regulile, muncesc asiduu,
castiga bani si 1si platesc impozitele. Sunt acele succese despre
care ei personal ne-au spus ca Dumnezeu si le-a propus pentru
noi. Cele la care ne-au invatat sa visam.

Ne amintim de aceste succese fiindca cei din jur ne-au gestionat
procesul prin care sa le putem indeplini — pas cu pas, zi de zi.
S-au asigurat ca ne facem temele si cd ne ducem la scoala la
timp. Ne-au instruit, ne-au evaluat, ne-au spus pe ce drum sa o
luam si care sunt rezultatele pe care trebuie sa le obtinem. $i, in
momentul in care nu am procedat exact asa cum ne-au zis, au
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aparut si consecintele — dezaprobare, pedepse, diverse restrictii
impuse acasa, la scoald sau in comunitate. Este vorba despre suc-
cesele pe care ne-au invatat sa le gestionam in felul lor.

Ne amintim de aceste succese fiindca au facut tot posibilul si le
recunoascd. Fiindca parintii nostri au zambit si ne-au spus ,, bine”,
,bravo” sau ,excelent”. Fiindca profesorii ne-au laudat, iar noi
am promovat si am absolvit. Fiindca familiile si prietenii au or-
ganizat petreceri si ne-au dat cadouri. Fiindca sefii nostri ne-au
platit, ne-au promovat, ne-au laudat si ne-au acordat diverse bo-
nusuri. Fiindcd piata a spus cd avem succes atunci cand ne-a emis
un card de credit cu sume de bani pe care am inceput sd le cheltuim
la inceput regulat, apoi excesiv, pe lucruri despre care ei credeau
cd ne vor ajuta sd simtim ca avem succes — anumite haine, piese
de mobilier, masini, bijuterii, case, stil de viatd si vacante. Ideea
principala este urmatoarea: consumam produsele pe care ei vor sa
le consumam. Si platim pentru ele la timp. Sau — si mai avantajos
pentru ei — nu achitam la timp si platim si dobanda. Acestea sunt
succesele pe care ei le apreciaza si le recompenseaza.

Insa nu ai facut mereu doar ceea ce au vrut ceilalti — departe
de tine aceasta idee. Fara indoiald cd uneori ai dat dovada de in-
cdpatanare sau de insistenta si ai procedat asa cum ti-ai dorit,
ajungand sa ai experiente pe care ei nu voiau ca tu sa le ai. $i In
ciuda pedepselor, a dezamagirii, a furiei, a supardrii si a privilegiilor
pierdute, ai continuat sa mergi mai departe in felul tau propriu.

De ce nu iti aduci aminte de aceste succese, cele pe care ei nu
le-au recunoscut? Si pe care nici tu nu le-ai celebrat? In momentul
in care ai scotocit printre amintiri, nu au iesit la suprafata. Nu au
fost niciodata etichetate ca succese. De fapt, multe dintre ,suc-
cesele” tale au fost considerate esecuri — uneori chiar foarte mari,
cauzate de faptul cd nu ai reusit sa le urmezi regulile. De a nu-ti
dori ceea ce doreau ei pentru tine. De a nu fi apelat la metodele
si planificarile lor. De a nu trai propriile lor vise. Asa ca milioane
de experiente de succes pe care le-ai avut stau pitite undeva in
memorie, inaccesibile si nefolosite. Farad sa se bucure nimeni de
ele.
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De ce este acest lucru important acum? Fiindca acele ,,succese
nerecunoscute” te seaca de energie si iti reduc increderea in tine
si in propriul viitor. Fiindca daca vei continua sa depinzi de altii
ca sd iti recunoasca reusitele inseamna ca nu poti resimti succesul
personal — decit daci ei sunt de acord. Nu iti poti urma propriile vise
in conditiile in care le gestionezi asa cum cred altii de cuviintd.

Oamenii de mare succes nu mai au de mult nevoie ca altii sd le
creeze, si le gestioneze si sd le recunoascd succesele. Au preluat ei in-
sisi aceasta responsabilitate. Ei singuri isi creeaza visele. Ei sunt
cei care conduc procesul, zi de zi, pas cu pas. Si ei sunt cei care
le recunosc si le celebreaza. Exact acest lucru vei invata si tu sa
faci, pas cu pas.

Depadsirea capcanei succesului:
de ce este recunoasterea meritelor primul pas?

Recunoasterea elibereazi energia pe care am investit-o intr-un
plan, sarcina sau proiect, astfel incat ea sa devina disponibila
pentru tot ceea ce vrem sa facem in continuare — pentru ca tran-
zactia sa fie completd. Si primim Inapoi nu numai energia pe care
am alocat-o, ci chiar si mai multd — ca si cum am beneficia de
dobanda la banii pe care i-am depus la banca. Expresii precum
,Multumesc”, ,Foarte bine” sau ,Da, am reusit” reprezinta o
parte esentiald a procesului aferent obtinerii succesului.

Féra recunoastere, mergem inainte, dar energia nu circula odata
cunoi, cise scurge probabil peici, pe colo. Aproape la fiecare seminar
cineva ne impartdseste un lucru nerecunoscut, care il tine permanent
pe loc. Un parinte care nu a spus niciodata ,Sunt mandru de tine”.
Un prieten sau un partener de viata care nu a rostit nicicand ,,imi
pare rau”. Unul dintre motivele pentru care oamenii se opresc din
visat este cd nu mai au suficientd energie ca sa viseze mai departe.

Recunoasterea atrage dupi sine incredere. De fiecare data cand ne
confruntam cu situatii noi, creierul nostru scotoceste automat si
subcongtient In amintiri, comparand trecutul cu prezentul. Daca
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raporteaza situatia curentd la succesele din trecut, organismul
nostru raspunde cu energie si entuziasm, iar noi ne simtim
optimisti si dornici sa mergem mai departe. Daca daca propriul
creier face o comparatie Intre situatia de acum si esecurile din
trecut, ne simtim plini de teama si de anxietate. Asa ca depinde
de fiecare dintre noi sa retinem cat mai multe succese in memorie.
Cum sa procedam insa?

Contorizarea succeselor: recunoasterea propriilor
reusite astfel incdt sa ai mai mult elan si
incredere in tine

Am observat de-a lungul timpului cd oamenii care au reusit cu
adevarat in viatd se folosesc de o abilitate pe care eu o denumesc
memorarea succeselor. Isi fac timp zilnic s3 se gandeasc la reusitele
pe care le-au avut in ziua respectiva. Se ocupa de acest lucru
singuri sau aldturi de oameni care le-au impartasit visurile. Cei
mai multi o fac o datd pe zi, insd unii isi aloca asemenea momente
chiar de mai multe ori pe zi. Unii isi noteaza reusitele pe o foaie
de hartie, in timp ce altii le ,,scriu” pur si simplu in memorie. Mi-au
marturisit ca au facut acest lucru timp de mai multi ani si, in cele
mai multe cazuri, nu-si pot reaminti cand au inceput.

In loc sd ajunga s& devina dependenti de pérerea celor din jur,
ei si dezvolta increderea in sine, lucru de care au nevoie ca sa se
conduca atat pe ei, cat si pe altii, in timpul perioadelor de confuzie
sau de nesigurantd inerente atunci cand vrei sa creezi ceva nou,
cu care ceilalti nu sunt de acord, exprimandu-si, in consecinta,
dezaprobarea. Un lucru pe care persoanele respective si-l doresc
cu adevarat.

Memorarea reusitelor este abilitatea de care ai nevoie ca sd
incepi sa visezi din nou — si nu ma refer la vise mici si realiste,
ci la cele mari, inaltatoare, de genul celor pe care le aveai in co-
pilarie, care te fac sa te trezesti entuziasmat in toiul noptii si care
te determina sa te dai jos din par nerabdator dimineata.
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latd cum sd incepi sd iti contorizezi succesele: alege un moment
propice in timpul zilei — in drum spre casd, cand te afli la volan,
la cind sau Inainte de a adormi. Depinde de tine cand, unde si
cum o faci. Important este sa fie ceva regulat. Gandeste-te pana
la cel mai mic detaliu cum a fost ziua respectiva, ce idei ti-au
trecut prin cap, cum te-ai simtit si ce ai facut de dimineata pana
seara... moment cu moment, gand cu gand, actiune cu actiune.
Ce reusite ai avut? Si ce ,,succese nerecunoscute” din trecut iti
poti aminti? Impune-ti sa te gandesti la cat mai multe cu putinta,
avand In minte permanent urmatorul lucru: in momentul in care
dosarul reusitelor este plin, te vei simti plin de succes. Atunci cind este
gol, vei avea senzatia cd depinzi de altii si cd ai dat gres.

Cand incepi procesul de memorare a succeselor, te poate ajuta
faptul ca iti notezi reusitele intr-o agenda, intr-un fisier creat spe-
cial pe computer sau pe o foaie de hartie. Daca ai aceasta lista la
dispozitie In momentul in care te simti provocat, te va ajuta sa
faci anumite schimbari. In cele din urma Contorizarea succeselor
se va transforma intr-un moment care te va ajuta sa te cunosti
mai bine.

Ce este insi succesul? Pentru a avea un ,,dosar” clar al propriilor
succese, trebuie sd stii exact ce reprezinta el.

Ce este succesul?

Observand de-a lungul timpului vietile mai multor oameni
care au reusit cu adevarat, am descoperit ca succesul are trei
componente esentiale. Succesul inseamna finalizare — realizarea
lucrurilor pe care ti-ai propus sa le faci, indiferent ca este vor-
ba despre o sarcind, o convorbire telefonicd, o problema de gos-
podadrie sau un vis. Succesul inseamna eliminare — sa stii ce sa nu
faci, cand sd spui ,nu”, cand sd renunti la obiceiuri, metode sau
relatii nefunctionale. Si succesul Inseamnad deopotriva creatie — sa
reusesti sa gasesti solutii inovatoare si sa impartdsesti si altora
ceea ce ai descoperit.
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1. Succesul inseamnd finalizare

Succesul inseamnd sd poti duce la bun sfirsit ceea ce ti-ai propus.
Sa te trezesti devreme. Sa iti pui tenisii si sa incepi sa alergi. Sa
duci gunoiul. S& mananci sandtos de dimineata. Sa-i asculti pe
copiii tdi la lectii. Sa iti faci plinul la masina. Sa termini toate
treburile pe care ti le-ai notat in agendd. Sda mananci o salata
la masa de pranz in loc de obisnuitele paste cu sos. Sa rostesti
cu voce tare temerile pe care le ai in legatura cu un proiect. Sa
te opresti la supermarket si la spdlatorie. Sa i citesti copilului
tdu basmul pe care i l-ai promis. Sa iti platesti facturile. Sa 1i
povestesti partenerului tau de viata ce ai facut in ziua respectiva.
Sa planifici o cdlatorie sau sa confirmi o rezervare. Sa te inscrii
la un curs. Sa citesti o carte si sa te gandesti din nou la definitia
succesului.

Fara micile reusite de zi cu zi, viata e searbada. Nu vei mai
avea o forma fizica buna. Vei ramane fara benzina si vei intarzia
la sedinta de la birou. Clientii tai te vor abandona si vor gasi
alti furnizori care sa 1i deserveasca. Nu te vei mai simti auzit.
Seful tdu va observa lipsa de atentie. Nu vei mai avea mancare
in frigider. Cosul de gunoi va fi plin pana la refuz. Nu vei mai
avea lenjerie curatd. Cei de la compania de electricitate iti vor
tdia curentul electric. Masina ta nu va mai porni. Partenerul de
viatd va fi nefericit. Copilul tdu se va revolta, nu va mai avea in-
credere 1n el si nu se va mai simti in siguranta.

Fara micile reusite de zi cu zi, si Increderea in propriile forte
va scadea. Fiindci acest gen de finalizare a scopurilor propuse re-
prezintd esenta vietii. Telurile pe termen lung sunt realizate facand
zilnic pasi mici. Relatiile pe termen lung sunt intretinute de con-
versatiile zilnice.

O cariera stralucita este rezultatul finalizarilor din fiecare zi.
Visurile pe termen lung devin realitate tocmai fiindca faci zilnic
pasi marunti avand in minte scopul final.
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Cand consideri ca ai finalizat suficiente sarcini?

Carly era grav bolnava si i se descoperisera mai multe tumori,
care cresteau pe zi ce trecea. Din afara privind, ea si sotul ei
pdreau ca se descurca destul de bine — aveau doi copii minunati
si mai multe locuinte prin diverse tari; construiserd impreuna
o companie care valora mai multe milioane de dolari si aveau
propriul avion. Putin cate putin, ,sucul” disparuse complet din
viata ei, rdmanand numai ,pulpa”. Intr-un final, medicul i-a
propus o operatie complicatd. Socatd, s-a trezit la realitate.

Dacd ea nu s-ar mai fi ocupat de afacere, daca nu ar mai fi
preluat o parte dintre responsabilitatile pe care le avea sotul ei,
compania ar mai fi supravietuit? Casnicia si familia lor ar mai fi
fost la fel? Initial isi propusese sa mai lucreze inca zece ani, insa
criza a determinat-o si rimani mai mult acolo. in conditiile in
care 1si indepliniserd scopurile stabilite la inceput, Carly si sotul
ei se trezisera pringi intr-un vartej care continua sa ii impinga
inainte, lasandu-le din ce In ce mai putin timp pentru ei insisi si
pentru copiii lor.

Plecand pentru cateva zile la o cabana pe care o detineau intr-o
zona montana din Europa, Carly s-a reconectat la viata pe care o
avusese 1n copildrie, petrecand ore intregi singura in padure. Ce
facuse diferit fata de zilele acelea cand viata i se parea frumoasa
si bogata, cand abia astepta sd se dea jos din pat dimineata, cand
magia si creativitatea erau la ordinea zilei? Cand 1si cunoscuse
sotul, era artista, calatorind mult, fdcandu-si permanent noi
prieteni si stand de vorba pana tarziu in noapte. Era o fiinta
productiva, plind de pasiune. Privind cu atentie cerul instelat al
noptii, si-a amintit deodata cine era si cum isi dorea sa trdiasca.

Laintoarcereaacasd, Carly era pregatita sd abordeze totul intr-o
maniera mult mai sanatoasd. Si-a scris demisia si i-a prezentat-o
sotului ei, instiintandu-1, totodatd, care erau noile ei intentii si
granite. Cu ochii in lacrimi, i-a spus ca era singura cale la care
se putea gandi ca sa 1si salveze casnicia. Extrem de tulburat, el
a ascultat-o. Iar intr-un final a delegat toate sarcinile de care in
mod normal se ocupa ea altor persoane din companie.
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2. Succesul inseamnad si eliminare

Dictionarul Webster ne spune ca succesul inseamna ,, realizarea
unui lucru pe care ti I-ai dorit sau pe care ai intentionat s 1l faci”. Da,
exact asa definesc cei mai multi succesul, indiferent ca si-au dorit
sau au intentionat sa 1si termine facultatea sau sa se pensioneze
si indiferent ca era visul ori intentia lor sau ale altcuiva.

Insi definitia contine si citeva potentiale puncte slabe. Daca suc-
cesul are legatura doar cu realizarile, atunci cand stim ca e sufi-
cient? Oare definitia in sine a succesuluine face sa fim niste ,, roboti
productivi”, care trebuie sa facd permanent totul din ce in ce mai
bine: sa obtina niste note mai bune, sa aiba profituri mai mari, sa
aibd o viata sexuald mai implinitd, masini mai rapide, avioane
sau vieti mai bune. Televizoare mai mari sau, dimpotrivd, unele
mai mici. Munti mai inalti pe care sa se catere si spatii mai adanci
pe care sa le exploreze. Dorindu-si sau intentionand tot timpul
sa faca cate ceva, dar fara sa reuseasca niciodata sa aiba totul.
Niciodata satisfacuti si niciodata multumiti. Niciodata bucurosi
si niciodata ,intregi”.

Bucuria in acceptiunea lui Oprah

Actiunile oamenilor de succes par adeseori complet diferite
fata de definitia din dictionarul Webster. Sa ludm exemplul lui
Oprah.

Antrenorul personal al acesteia, Bob Greene, mi-a povestit
cd el personal era obisnuit sa vada o femeie complet diferita
de cea pe care o zaream noi pe micul ecran. Inainte de a incepe
antrenamentele de dimineata, parea mereu epuizata si plictisita.
Fiindcd tot observase acest lucru de ceva vreme, intr-un final a
intrebat-o: ,Cand a fost ultima data cand te-ai simtit bucuroasa?”
Dupa ce a stat ceva vreme sa se gandeascd, Oprah i-a raspuns:
»Num-am mai bucurat cu adevarat de opt ani.” Si ca s se asigure
cd s-a auzit singurd ce spune, barbatul a repetat: ,Nu te-ai mai
bucurat cu adevarat de opt ani...”
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